
Leitfaden für die Online-Leitungsauskunft (LineRegister) der 

Stadtwerke Buxtehude GmbH

Leitungs-

auskünfte
leicht 
gemacht?

Buxtehude, 16.10.2020



LineRegister –

Das Auskunftsportal der Stadtwerke Buxtehude im Internet
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Über LineRegister können Sie Pläne und Informationen zu Leitungstrassen und unterirdischen 

Einbauten online abrufen – rasch, unkompliziert und rund um die Uhr.

 Voraussetzungen für die Nutzung

LineRegister ist eine Webanwendung, die die 

gängigsten aktuellen Webbrowser unterstützt 

(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari). 

Die Verwendung anderer Browser oder veralteter 

Versionen ist möglich, die volle Funktionsfähigkeit ist 

dabei aber nicht garantiert. In den 

Browsereinstellungen muss JavaScript sowie die 

Verwendung von Cookies aktiviert sein.

Die Benutzeroberfläche ist für eine 

Bildschirmauflösung von mindestens 1024x768 

konzipiert.



Wie erreichen Sie unser LineRegister?
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https://www.stadtwerke-buxtehude.de/leistungen/swb-online-

leitungsauskunft

https://www.stadtwerke-buxtehude.de/leistungen/swb-online-leitungsauskunft


Anmeldung im LineRegister
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Sie benötigen ein 

Benutzerkonto, um 

auf das LineRegister

zugreifen zu können
Das Benutzerkonto 

kann von Ihnen selbst 

eingerichtet und im 

Anschluss sofort 

verwendet werden

Um das Konto 

erstellen zu können, 

muss zwingend den 

Nutzungsbedingungen 

und der 

Datenschutzrichtlinie 

zugestimmt werden
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Neue Anfrage - Anfragedaten
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Aktuelle Position. 

Eingabe der 

Auskunftsdaten

Hilfe zu Bedienung

Kontaktinformationen 

des Anfragenden 

werden automatisch 

aus dem 

Benutzerkonto 

übernommen

„Weiter“-button nach 

Dateneingabe 

betätigen
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Neue Anfrage – Anfragebereich (1)
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Suche über 

Adresse. Die 

Eingabe bestätigen 

über den „Suchen“-

Button
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Neue Anfrage – Anfragebereich (2)
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Nachdem man in der 

Kartenansicht dorthin 

gelangt ist, wo die 

Leitungsauskunft 

gewünscht wird, muss der 

relevante Bereich 

festgelegt werden. Es 

stehen dafür 

verschiedene 

Werkezeuge zur 

Verfügung. 

Anfragebereich als 

Punkt einzeichnen

Anfragebereich als 

Trasse einzeichnen

Anfragebereich als 

Fläche einzeichnen

Über die Pufferbreite lässt sich 

bestimmen, in welchem 

Umkreis um die gezeichneten 

Elemente die Abfrage 

eventueller Betriebsmittel 

erfolgt
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Neue Anfrage – Druckbereich
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Hier kann man weitere 

Plotrahmen hinzufügen 

sowie vorhandene 

löschen, verschieben 

oder rotieren

Über die Layoutangaben

wählen Sie unter den 

verfügbaren Plotformaten

und Darstellungsmaßstäben 

aus
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Neue Anfrage – Druckbereich
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Hier kann man weitere 

Plotrahmen hinzufügen, 

sowie vorhandene 

löschen, verschieben 

oder drehen

Um den Plotrahmen

verschieben zu können, 

muss der graue 

Rahmen zuerst markiert 

werden 
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Neue Anfrage – Zusammenfassung
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Letzte Gelegenheit, 

die vorgenommen 

Einstellungen noch 

einmal zu prüfen.

Bestätigung, dass 

Nutzungsbedingungen 

gelesen wurden.

Die Adresse wird 

automatisch aus der 

Suche in der Kartenansicht 

übernommen oder muss 

von Hand eingetragen 

werden.
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Neue Anfrage – Download (Generierung der Dokumente)
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Während die Dokumente 

vom System erzeugt werden, 

besteht die Möglichkeit, 

bereits auf die Startseite 

zurückzukehren, um z.B. 

eine weitere Anfrage 

anzulegen.

Sie können in diesem Fall 

die Dokumente zu einem 

späteren Zeitpunkt herunter-

laden.

Für jeden 

Auskunftsfall 

erzeugt das System 

eine eindeutige 

Auskunftsnummer, 

die zur 

Identifizierung der 

Anfrage dient
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Neue Anfrage – Download
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Auf der Downloadseite wird bereits eine 

Übersicht über die im Abfragegebiet 

gefundenen Betriebsmittel und die in der 

Auskunft enthaltenen Dokumente angezeigt. 

Wenn der Anfragende die Erzeugung der 

Dokumente im aktuellen Auskunftsfall abwartet 

und keine sicherheitsrelevanten Bauteile oder 

Sperrflächen eine Prüfung durch den Betreiber 

erfordert, können die Dokumente im Anschluss 

direkt heruntergeladen werden.
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Neue Anfrage – Download (Bestätigung des Herunterladens)
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Nach dem Klick auf die Schaltfläche 

„Herunterladen“ öffnet sich das Fenster 

„Dokumente herunterladen“.

Nach dem Herunterladen muss zur Information 

noch bestätigt werden, dass alle Dateien im 

ZIP Paket korrekt angekommen sind
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Hilfe bei der Benutzung von LineRegister
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Über den „Hilfe-“Button können Sie jederzeit das Hilfe Center von GRINTEC, dem 

Hersteller der Software, aufrufen.
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Stadtwerke Buxtehude GmbH | Abteilung Dokumentation 

Ziegelkamp 8 | 21614 Buxtehude

Leitungsauskunft | 04161 727-123

leitungsauskunft@stadtwerke-buxtehude.de

Gemeinsam 
voran-

kommen?


